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¢ Erogazione del ‘ . Sensori
servizio ::'.4- Invio'dati nel Cloud
* Accesso alle e Alta capacita e
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Customer Service

¢ Relazione con il cliente
e Livello di servizio

e Risoluzione diretta o ingaggio
del Field Service
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. S Base di partenza \
innovazione continua \

Condivisione informazioni storiche

Ont_)oardlng Smaterializzazione documenti e accesso
R digitale
facilitato

Accesso semplificato a «Seniors» che agiscono
a supporto

Cliente
Addetti e Risorse

Soddisfazione
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