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Tecnologia

Da dove Veniamo?
Dove Siamo?
Dove andremo?

¥ f in

www.eos-solutions.it



Evoluzione delle tecnologie EOS

A KUMAVISION GROUP COMPANY

80" Terminal 90" Client/Server 90'/00" Web 10" Mobile & Cloud 107/20" 10T & Edge

Elaboratore Centrale Fat Client Internet Cloud ol

* Elaborazione lato server » Elaborazione sul client Elaborazione sul Server e Elaborazione in Cloud » Elaborazione in locale e cloud
e Terminali «Stupidi» + Dati sul server Il browser come terminale * |l browser come terminale * Sensori

* Bassa interattivita » Alta interattivita + Bassa interattivita * Buona interattivita » Server di prossimita

L'inizio dell'lT di massa nelle « Alto T.C.O. Basso T.C.O. * Flessibilita

aziende Le retidi P.C. Il Web [l SaaS, Paas, laaS L'Edge
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"Corsi e ricorsi
storicl”

Giambattista Vico

(1668 — 1744)
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V’1969 : = == ‘ . Oggl =
Elettromca e IT

. AutomaZIone delle
produmonr

» 1784
Meccanizzazione
* Forza dellacqua _
* Macchine a vapcate

\/|rtua||zzaZ|one :
‘S|stem| interconnessi

L}

Sy « Big Data
““-;S‘a_‘t"_el{iti_A,r‘tiiﬁci_alj }_ « Machine Learning
; =« Artificial Intelligence



Alan Turing

(1912 — 1954)

Ideatore del Test
di Turing
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Digital Disruption
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ruption

La societa di Taxi piu grande al
mondo

NON POSSIEDE TAXI

@
@

Alibaba.com

NETFLIX

La piu vasta casa
cinematografica

NON POSSIEDE CINEMA



Ed General Motors 0

MOTOROLA

Aziende che

hanno fallito »Polaroid
nell’innovazione

Xerox g,)
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Charles Darwin

1809 - 1882

‘'origine delle
specie per selezione

naturale”
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Cogliere le Opportunita
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Digital Feedback Loop enablmg d|g|ta| transtformation @5

Engage Optlmlze
customers operatlons
0 Data
Capture digital signal across business Mt
2 Insight Data +
Connect and synthesize data intelligence
Action ;
Improve business outcomes
Empower Transform
employees products
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Optimize Operations: ERP EOS

A KUMAVISION GROUP COMPANY

The largest sales invoice
posted in the last 90 days

CRONUS USA, Inc

Top Five Customen by Sales Value

422 $63,890  $6,91

ey
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Transform Services: | Prodotti del futuro

Event —) Ltvent queuing &
production stream ingestion
Applications
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Machine
Learning

A

Storage, Presentation
& Action

Data Lake, Cosmos DB,

- 5QL DB/DW, ...

w1 Archiving for long term
. storage/batch analytics

Service Bus, Azure Functions,
Event Hubs ...

Automation to
£ kick-off workflows

- PowerBlI

[lm Real-time dashboard
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Empower Employees f\ 5

A KUMAVISION GROUP COMPANY

NV olte attivita che | Su scala globale, si calcola che [adozione
: : delle tecnologie di automazione

avorator SVO|gOﬂO Oggdl attualmente disponibili potrebbe

Nanno il potenziaIe per interessare il 50 per cento dell'economia

mondiale, o 1,2 miliardi di dipendenti e
14,6 trilioni di $ di salari considerando solo
quattro paesi-Cina, India, Giappone.

essere automatizzate

Il cambiamento tecnologico ha rimodellato |l

posto di lavoro di continuo nel corso degli ultimi Gli Stati Uniti contribuiscono DEer poco piU
due secoli, a partire dalla rivoluzione industriale, T : .

ma la velocita con cui le tecnologie di della meta di questi totall.
automazione si stanno sviluppando oggi, e la

scala con cui possono sconvolgere il mondo del

lavoro, sono in gran parte senza precedenti.

McKinsey
& Company



Em

ower Employees

WRORLD
ECONOMIC
FOQRUM

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

The Jobs Landscape

in 2022

emerging
roles,
global
change
by 2022

Top 10 Emerging

1. Data Analysts and Scientists

2. Al and Machine Learning Specialists

3. General and Operations Managers

4. Software and Applications Developers and Analysts
5. Sales and Marketing Professionals

6.
7
8
9
1

Big Data Specialists

. Digital Transformation Specialists

. New Technology Specialists

. Organisational Development Specialists
0. Information Technology Services

Data Entry Clerks
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Administrative and Executive Secretaries

Assembly and Factory Workers
Client Information and Custom

Business Services and Administratic

rvice Workers

n Managers

ountants and Auditors
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

General and Operations Managers

10. Postal Service Clerks

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum
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Abilities

Cognitive Abilities

» Cognitive Flexibility

» Creativity

» Logical Reasoning

» Problem Sensitivity

» Mathematical Reasoning
» Visualization

Physical Abilities

» Physical Strength

» Manual Dexterity and
Precision

Empower Employees

Basic Skills

Content Skills

» Active Learning

» Oral Expression

» Reading
Comprehension

» Written Expression

» |CT Literacy

Process Skills

» Active Listening

» Critical Thinking

» Monitoring Self and
Others

Source: World Economic Forum, based on O*NET Content Model.

Cross-functional Skills

Social Skills
» Coordinating with
Others

» Emotional Intelligence

» Negotiation
» Persuasion
» Service Orientation

» Training and Teaching

Others

Systems Skills

» Judgement and
Decision-making

» Systems Analysis

Complex Problem

Solving Skills

» Complex Problem
Solving

Resource Management

Skills

» Management of
Financial Resources

» Management of
Material Resources

» People Management

» Time Management

Technical Skills

» Equipment Maintenance
and Repair

» Equipment Operation
and Control

» Programming

» Quality Control

» Technology and User
Experience Design

» Troubleshooting

EOS

A KUMAVISION GROUP COMPANY



Engage Customers E05
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I processo end-to-end

Generazione della
domanda

» Campagne di Marketing
» Segmenti

* Generazione di LEAD
* LEAD Scoring

* Nurturing

« Eventi (Fiere Webinar)
+ Content Publishing

* Landing Pages

* Surveys

* Retention

* Redemption

A

(Pre—\/endita

* LEAD

* Opportunita

* Offerte

* Ordini

+ Catalogo Prodotti
* Obiettivi

« Attivita

* KPI

v’

« Casi
« Diritti di Chiamata

« Diritti di Chiamata
* Code ed escalation
* Knowledge Base

Customer Service

* SLA (Livelli di servizio)

15

Field Service

+ Ordini di lavoro

« Contratti di manutenzione

« Risorse (Tecnici)

* Matrice degli skills

* Pianificazione risorse

* App (off-line) per intervento
« Consuntivi intervento

* Fatture

* Magazzini e transazioni

EO
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Connected Field Service
 Customer Assets

« Devices

« Commands

* Predictive Maintenance

~
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Sam Walton

fondatore di Wall-Mart (1918, 1992)

“esiste solo un capo, II
CLIENTE, egli e I'unico che puo
licenziare tutti,
dall'amministratore delegato in
giu semplicemente decidendo
di spendere | suoi soldi da
un‘altra parte..”
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THE DIGITAL FEEDBACK LOOP

Microsoft Dynamics 365 | ra | ] Office 365
Marketing .
Linked [T
Sales S
7 SQL Azure > ptlm|.ze
Commerce peratlons Dd 0
Developer Tools

.........
...........

..............
..........
.........
.......
........

ks Empower Transform A s
PowerApps employees products

Microsoft Flow S F\\ Adobe

...............
...............
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Perché diventare una Digital Enterprise?

Collaboratori

* Fidelizzati
* Motivati
* Proattivi

Prodotti - Servizi
o Attrattivi

» Servizi Proattivi

» Adatti al mercato

* Profittevoli

Cambiamento

Risultati

» Maggior Fatturato
 Riduzione dei Costi
» Riduzione dei Rischi

Resilienza

* Attrattivita

|+ Dinamicita

* Riduzione del Time-To-
Market

* IN GRADO DI SFRUTTARE
IL CAMBIAMENTO
CONTINUO

EOS
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“Panta Rhel”
“Tutto Scorre”

«Non si pu0 discendere due volte nel medesimo fiume e non si
puo toccare due volte una sostanza mortale nel medesimo
stato, ma a causa dell'impetuosita e della velocita del
mutamento essa si disperde e si raccoglie, viene e va.»

Eraclito ...c....
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